Mtodszy Technik ds. Wsparcia Serwisowego

Rodzaj umowy: Umowa o prace / B2B
Wymiar pracy: Petny etat

Opis stanowiska:

Do naszego zespotu poszukujemy osoby na stanowisko Mtodszego Technika ds. Wsparcia
Serwisowego, ktéra bedzie wspiera¢ codzienna prace dziatu technicznego. Jesli interesujesz sie
technologia, chcesz sie rozwija¢ w branzy telekomunikacyjnej i zdobywa¢ doswiadczenie w
pracy z klientem oraz infrastrukturg sieciowg — ta oferta jest dla Ciebie!

Twoje zadania:

* Pomoc przy obstudze technicznych zgtoszen od klientéw (telefonicznie i mailowo).

e Wsparcie w diagnozowaniu prostych usterek i konfiguracji urzadzen koricowych (routery, ONT).
e Wspétpraca z zespotem Serwisantéw i Instalatoréw.

* Pomoc przy ewidencji sprzetu i prowadzeniu dokumentacji technicznej.

¢ Weryfikacja podstawowych danych abonenckich (umowy, statusy, ptatnosci).

* Pomoc w utrzymaniu porzadku w magazynie i przestrzeganiu zasad BHP.

e Gotowos¢ do nauki i wykonywania polecen koordynatora zespotu.

Nasze oczekiwania:

¢ Podstawowa znajomosc¢ zagadnien sieciowych (LAN/WAN).
e Zainteresowanie technika, elektronikg lub IT.

e Umiejetnosc¢ pracy w zespole i komunikatywnosé.

e Che¢ nauki i zdobywania nowych umiejetnosci.

¢ Prawo jazdy kat. B.

Mile widziane:
e Doswiadczenie w branzy techniczne;j.

Oferujemy:

e Stabilne zatrudnienie i mozliwos¢ rozwoju w firmie technologiczne;.

e Wprowadzenie do pracy i opieke doswiadczonego zespotu.

* Przyjazng, nieformalng atmosfere i partnerskie podejscie.

¢ Niezbedne narzedzia pracy (komputer, telefon, dostep do systemaow).
¢ Znizki na ustugi firmowe.

e Urodzinowy dzienn wolny i premie swigteczne.

Aplikuj juz teraz!
Czujesz, ze to dobry krok w Twojej karierze?
Wyslij swoje CV na adres: rekrutacja@laito.pl



